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IOKI HAMBURG

Mobilita on-demand integrata per un
solido sistema di trasporto pubblico

ioki Hamburg é diventato parte integrante dell'offerta di mobi-
litd nei quartieri di Osdorf, Lurup e Billbrook.

La soluzione on-demand & integrata nel sistema di trasporto
pubblico cosi come nel sistema tariffario HVV e collega il primo

e l'ultimo miglio conformemente alle esigenze.

Le navette possono essere prenotate facilmente tramite app e
costituiscono un ottimo esempio di mobilitad urbana innovati-
va. Il progetto & stato insignito del German Mobility Award nel
2019.
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INIZIO
Luglio 2018

LUOGO
Amburgo e dintorni

PROBLEME

Rafforzamento del trasporto
pubblico locale nelle aree ur-
bane periferiche, collegamento
migliore dell'area circostante
alla citta

CONCETTO
Servizio navetta on-demand
per collegare il primo e |'ultimo
miglio

UTENTI

Pendolari, persone provenienti

da aree periferiche, persone a

mobilita ridotta




PROBLEMA

Dopo aver dapprima reso accessibile il primo e
['ultimo miglio con ioki durante la fase iniziale del
progetto nel 2018 e dopo aver, successivamen-
te, mobilitato le aree industriali nel 2019, anche
le aree urbane periferiche hanno visto una nuova
soluzione di mobilita. Nell'ambito dell'iniziativa di
RealLab Hamburg, nel 2020 sono state introdotte
navette nelle cittd circostanti di Winsen, circon-
dario di Harburg, e Ahrensburg, distretto di Stor-
marn. Il risultato raggiunto rappresenta un sup-
porto anche e soprattutto per i pendolari e i loro
spostamenti quotidiani.

CONCETTO DI TRASPORTO

Sulla base di un'analisi della mobilita basata sui
dati, abbiamo tratto preziose conclusioni eco-
nomiche ed ecologiche sulla situazione della
mobilitd e sui relativi potenziali di ottimizzazione
nell'intera area di Amburgo. Sulla base di ques-
to studio, per alcune aree coperte dal servizio &
stato progettato un servizio navetta on-demand
integrato nel sistema di trasporto pubblico, che
pud essere prenotato tramite app e porta i pass-
eggeri a destinazione seguendo itinerari flessibili.
Grazie al software intelligente ioki in background,
itinerari simili vengono combinati in tempo rea-
le, cosi da poter trasportare fino a sei persone
con le navette di Amburgo (ride pooling). Se le
dimensioni del veicolo lo permettono, & possibile
raggruppare anche piU di sei corse contempora-
neamente tramite la piattaforma. La funzione di
pre-prenotazione permette anche ai passeggeri
un maggior margine di pianificabilita e sicurezza.

RISULTATO

Il servizio on-demand ioki Hamburg & attivo con
successo sulle strade da luglio 2018. Nel novem-
bre 2019, il servizio & stato ampliato per include-
re una terza area coperta dal servizio, Billbrook,
e dal 2020 fa anche parte dell'iniziativa RealLab
HH finanziata dal Ministero federale dei trasporti
e dell'infrastruttura digitale (Bundesministerium
fir Verkehr und digitale Infrastruktur, BMVI). Nel
frattempo, ioki Hamburg non ha solo migliorato
['accessibilita del trasporto pubblico urbano, ma
anche nelle aree circostanti (circondari di Stor-
marn e Harburg).
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O START 09:41
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* 1min 7
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¢ 1min 74
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Details

30+ veicoli a

a L. . Fermate flessibili
emissioni zero
.ﬁ 24/7 . 6 aree coperte

Lun - Ven dal servizio

,Offerte di mobilitad innovative come ioki
Hamburg contribuiscono a far si che piu
persone passino al trasporto pubblico, ri-
nunciando cosi alla propria auto. Siamo lieti
di poter continuare a fornire ai passeggeri
di Lurup, Osdorf e Billbrook questo servizio
navetta flessibile."

Toralf Miller,
amministratore responsabile

presso VHH



